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Didlogo entre o Sr. Deputado Fernando Gabeira e o Dr. José Carlos
Pinheiro Neto, com participacdo do Sr. Roberto Freitas Filho:

FERNANDO GABEIRA: Dr. José Carlos Neto, observe bem como V.Sa. esta
argumentando comigo.

JOSE CARLOS PINHEIRO NETO: Pois ndo, Exceléncia.

GABEIRA: ...V.Sa. ndo avisou porque ndo tinha dados cientificos. Como V.Sa.,
nao tendo dados cientificos, gasta tanto dinheiro? Quer dizer, a GM também é
incapaz de tomar uma providéncia que envolve tanto dinheiro sem ter uma
decisao cientifica, uma opcéo cientifica. Se nés temos uma decisdo em relagéo
a reformulacdo do material, e tomamos isso ainda sem base cientifica geral,
por que o principio de precauc¢do, muito mais importante na decisdo econémica
do que na decisao de avisar, néo foi levado em conta?

PINHEIRO NETO: Porgue ndés consideramos o processo de melhoria continua,
Deputado. Independentemente da realizagdo de um recall ou da reclamacao
eventual de um consumidor, continuadamente nds estamos procurando
melhorar o produto. Portanto, diante da necessidade do processo de melhoria
continua foi que nés colocamos esse trabalho realizado.

A RESPEITO DOS VEICULOS S10 e BLAZER:

GABEIRA: Devo dizer a V.Sa. que, ao longo desses dias que estamos
trabalhando no tema, temos recebido informagdes que vao em direcdo oposta.
Em 1997 — e esse caso nao esta ligado ao recall —, uma Camionete S10,
com 10 mil quilébmetros rodados, dirigida pelo Sr. José Lourenco de Araujo
Mourdo, acompanhado da Sra. Mira Mourdo, havia saido ha dois dias de
uma revisao na concessionaria, em Fortaleza, teve um problema na estrada:
0 carro capotou, provocando a morte do condutor e da passageira. E ja houve
mais casos.

O material foi levado para o Laboratério de Metalurgia Fisica do Rio Grande
do Sul, também credenciado pelo INMETRO, que constatou fadiga no pivd da
direcdo. Eu ndo sei exatamente o0 nome da peca, mas € exatamente isto:
fadiga no pivo da direcdo. E constatou-se também — tenho o laudo comigo
—, que o aco utilizado era muito mais fraqgil, havia uma composi¢éo de ferro
muito menor do que a necessaria. Isso, com dados especificos.

A revista Quatro Rodas mostra que a S10 é a camped de reclamacdes no
Brasil. Vou citar a V.Sa. alguns problemas: Blazer 2000, troca de pecas no
sistema da direcdo; Corsa 2000, troca de peca no sistema de direcdo; Opala
Diplomata, recalibragem da valvula propulsionadora; Monza, troca dos




protetores da mangueira; Omega 93, troca de mangueira; Chevette 500,
mddulo do sistema de igni¢édo; Blazer 98, instalacdo de capa térmica no tubo
de combustivel. H4 uma série de defeitos que possivelmente existem em
outras empresas, também. Mas no caso especifico da S10 houve trés casos
fatais, e todos eles inexplicaveis, como esse caso, que nédo havia obstaculo no
caminho, mas o carro apresentou esse problema. O caso j4 est4d na Justica,
porque mostra que houve fadiga mecanica de uma peca vital, ou seja, 0 pivd
na direcdo. Mostra que existe algo muito sério. (todos os grifos nossos).

ROBERTO FREITAS FILHO: Deputado Fernando Gabeira, permita-me um
brevissimo aparte, para fazer a leitura de um breve trecho da comunicacéo
feita pela General Motors ao DPDC, que diz: Pag. 56/ 59. (grifos nossos)

GABEIRA: Entéo, voltando, ao caso da S-10, tenho o_laudo do Rio Grande
do Sul, que mostra haver fadiga em 10 mil quildbmetros, o que é um caso raro.
Pergunto: foi importado aco da China para a producao de carros da GM, como
foi dito pelo Sr. Anténio Ermirio de Moraes? Segundo: por que a série dessa
camionete S-10, que saiu do recall, que esta no acidente, ndo entrou no
recall? Houve um recall, mas ele ndo entrou. Houve, entdo, algum erro grave
também no préprio recall da S-10, porque morreram pessoas que nao foram
chamadas para o recall, com o problema manifestado no recall feito com
outras séries. (grifos nossos)

A SENTENCA — COMPROVANDO VICIO EM SERIE

Acordao da condenacdo da GM
S10 capotou e provocou a morte de seus dois ocupantes
Montadora condenada a pagar por acidente

http://www.abradefe.org.br/page009.htm|

Senhor Procurador, estavamos presentes nesta
oportunidade, com farta documentacao (dossiés), isto é, com
provas cabais e, o0 cenario exposto naquele momento era
oportuno para esclarecer as “autoridades” presentes que a
GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA ha muito tempo estava
fazendo acdo de saneamento sem comunicar aos
consumidores, agindo de modo contrario ao determina o Art.
64 do CDC (recall branco), e que a REVISTA QUATRO RODAS
tivera comprovacdo (Iniumeros BITs) h& mais de cinco anos
atras, tanto que encomendaram um parecer técnico de um
especialista (ENGENHEIRO MECANICO).”

O RECALL BRANCO


http://www.abradefe.org.br/page009.html

DA TA uanho de 1997 NUMERO: TT-064/97

BOLETIM DE INFORMAGAO TECMICA

GRUPO: SUSPENSAOMIRECAQ/IREIO

CAMPANHA DE SERVICO

ASSUNTO JUNTAS ESFERICAS DOS BRACOS SUPERIORES PE CONTROLE DA
SUSPENSAO DIANTEIRA.

MODELOS ENVOLVIDOS SH/BLAZER

A GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA, esta realizando esta Campanha de Servigo para os
velculos S10 ¢ Blazer ano miodelo 96/97, a qual visa a verificagio ¢ se necessano a substituigio das
juntas esfericas dos bragos superiores de contiole da suspensio dianteira (pegas n® 17,980,735).

Lste servigo se faz necessario por ter sido constatado, pela Genera) M do Brasil, que em algumas
juntas esfericas produzidas em uma determinada data, poderd i qphger UY\}LR(? prematuro da carcaga
¢ consequente rompimento da mesma resultando no desprefii ypino csférico, em decorréncia
de falha na montagem dos componentes internos.

il

VEICULOS ENVOLVIBOS

Modelo S8 ¢ Blaze

Ano modelo - 1996 ¢ 1997 / (2/
Series CTTCR4T052 4 T, | N 5

VTCON000T
CHAMADA AOS PRORRIE

Com base nas inf\gsliodes Ontidas nos avisos de venda ja recebidos, os Proprictarios dos veiculos
o ¢ Mus por carla, enviadas dirctamente pelo Deparlamento de Servigo,

DADE DAS CONCESSIONARIAS E OFICINAS AUTORIZADAS

i. Atendimento a todas unidades levadas 4 sua oficina, independente do fato do proprietirio
apresentar ou ndo a caita chamada, quilometragem do veiculo, tempo de uso, Concessiondria
vendedora e Proprietario, sem qualquer despesa para o cliente.

2. Apos a execugio do servige, processar de imedinto a Solicitagio de Crédito,

3. Manutengio de seu estoque de pegas, em quantidades compativeis com os veiculos vendidos e
atendimento



SOBRE A REVISTA QUATRO RODAS
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Ref a comenlarios sobre BIT's da GM Brasil

No decorrer da audiéncia ndo fora possivel contatar
nenhuma autoridade que tivesse a altura para avaliar o
material, porém, o debate a respeito do tema “recall” foi além
do esperado, muito proveitoso, em especial diante do que fora
mencionado pelo vice-presidente da General Motors, que de
declarou que o setor juridico ja teria “contestado” o laudo. O
mais espantoso foi a forma espontanea do Dr. José Carlos
Neto, lembrou imediatamente do caso em Fortaleza
envolvendo a Familia Mourdo. Sentimos naquele momento que
ndo s6 o caso, mas o assunto em torno da peca (PIVO), tinha
circulado dentro da direcdo da empresa, justamente por ser
um defeito de alta periculosidade e, € bem provavel que o
representante teria participado da decisdo em nao tornar o
assunto publico, visto ser um vicio de dificil percepcédo e que é
praticamente impossivel ser detectado ap6s a um sinistro.
Prova disso é que a empresa em primeira instadncia venceu a
acao. Diante do exposto durante audiéncia nao tinhamos outra
saida.

E muito conhecida a expressdo do Ex-presidente
Fernando Collor de Mello: “Nossos carros sdo verdadeiras
carrocas”. De fato, “O Tempo é o Senhor da Razdo” como disse
0 mesmo, em discurso quinze anos apOs ser deposto da
Presidéncia da Republica, no dia 29 de dezembro de 1992. Que
sejam “CARROCAS”, ou descartaveis. Contudo, ndo podemos
mais permitir a ocorréncia destes crimes.

Empresas deixam de fazer tais “recalls”, cometem
crimes, desviam do assunto: “confesso-lhe que ndo sei”,
dizem. N&do sabem de nada, “jogam nas costas” da justica.
Portanto, é muito dificil, em que pese toda a nossa boa
vontade, tecer comentarios, fazer julgamentos de valor, tendo
em vista o fato de o caso estar na Justica. Praticam
genocidios, certos de que, no acerto das contas em nosso pais
acabam em transacdo. Vejamos o exemplo a seguir: Processo
criminal acerca de “falha de projeto” nos cintos de seguranca.
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Frenle ao cxposio, senho, pois, denunciar
FREDERICK ARTHUR HENDERSON, ANDRF REER, J0SE
CARLOS DA SILVEIRA PINHEIRO NETO, WILLIAM MARK
SCHIMITZ, DAVID WALTER MELLINE, YASUFUMI OKIL
JOSE ROBERTO FAVARIN e CARLOS BERTO BUECHLER
come incursos no art. 54, ce. arl, 10, § 1 e at. 75, todos da Lei o
B 07890 (Codigo de Defesa do Consumider), ¢ raqueiro, rezebida ssia,
seja instarado ¢ procedimento previsio para 0§ crimes apc::mh_,-:'. coln
slenvio  (ams, 539 do CPP), cilando-se os r&us,. r.}ll'u"lﬂdﬂ-ﬁi.‘.
== oporfunamente  as testemunhas arroladas e prosseguLico-sc  alc
condenagio [l

EOL:
1. Angela Maria Femandes Pereira Eernardes — fls. 658
? Iailiom lesus Siiva — fls. 34 .
Av. Riv Grands do Norte, n® 121, baire Indaid
Carapuatatuba -« 5P
3. Joana Araajo Lessa
Av. Presidente Vargss, n° 2001, sala 152
Ribeirdo Preto - 5P :

Sac Caetano do Sul, 20 dE/unho de 2102, "
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ELAINE MARIA CILEMENTE TIRITAN MULLER CARAVELLAS
Promotora de Justiga

V.Sa deve ter percebido que, na denuncia encaminhada
(CEDEX) estdo presentes as provas. Nao perceberam as
autoridades presentes na audiéncia que estavam deixando
acordado que se tratava de vicios em série exatamente como
foi dito pelo Sr. Anténio Ermirio de Moraes? Além disso, ainda:
Por que a série dessa camionete S-10, que saiu do recall, que
esta no acidente, ndo entrou no recall? De fato, houve um
recall, mas a S-10 né&o participou. Decerto, ocorreu entéao,
algum erro grave também no préprio recall da S-10, pois
morreram pessoas que nao foram chamadas para o recall, com
o problema manifestado no recall feito com outras séries.

A empresa constatou que os prepostos estavam cientes,
dois dias antes do sinistro da S10. Quantos outros foram



vitimas ao decorrer desses longos anos? Esta é a questéo.
Serad gque nestes casos a "decisdao econbmica se sobrepds a
decisdo de avisar"? Posterior a audiencia, qual as providencia
gue foram tomadas pela comissdo ou DPDC referentes ao caso
fadiga no pivo da direcdo dos modelos S10?

Sobre isso argumentou o Dr. José Carlos Pinheiro Neto:
“Em relagdo a quantidade de ocorréncias com a S10, eu gostaria de mencionar
gque ela tem uma participacdo muito expressiva no seu segmento de
mercado. Portanto, a guantidade de S10 colocada no mercado é maior do
gue aquelas importadas e suas eventuais concorrentes, nobre Deputado
Fernando Gabeira”. (grifos nossos, fl. 62).

Justamente por ser o pivdb uma peca de vital importancia
e, levando-se em conta a “participacdo expressiva” da S10
aquela época, o correto além de uma ampla convocacao
“recall”, seria também a empresa fazer, imediatamente, um
rastreamento do mesmo a partir da constatacdo do defeito em
junho de 1997 — BIT 064/97 ja encaminhado no CEDEX.

Ainda, disse Pinheiro Neto: “Confesso-lhe que ndo sei se a
procedéncia do aco que a GM eventualmente importa € da China ou néo,
Deputado. Com relacdo a esse caso especifico, ele estd sub judice. A GM
contestou esse laudo, e n6s ndo temos ainda uma decisdo judicial a
respeito. Portanto, fica muito dificil, em que pese toda a nossa boa vontade,
tecer comentarios, fazer julgamento de valor, tendo em vista o fato de o caso
estar na Justica. (grifos nossos).

O Brasil, hoje, ja criou uma série de organismos. Fiquei sabendo de mais
uma importante associacdo com acdes contra as montadoras de veiculos.
Trata-se de uma associacdo que esta crescendo aceleradamente, em funcao
do volume de reclamacfes. Pessoas que tentam encontrar respostas e muitas
vezes ndo conseguem, por parte das montadoras. Existe um sem-numero de
cartas de pessoas que enviaram correspondéncias e ndo receberam respostas.
Paq. 71

Foi preciso que a Quatro Rodas fizesse um teste para mostrar que
alguns carros necessitam de modificacbes em algumas pecas que sairam de
fabrica. Esta na hora de pararmos de tomar as providéncias depois que
acontecem fatos graves.

NG6s temos o Cadigo de Transito Brasileiro, mas ndo vemos, por parte do
Ministério da Justica, nenhuma campanha educativa feita para evitar 40 mil
mortes por ano neste Pais. Nem na guerra do Vietnd houve um numero de
mortes tdo elevado como no nosso transito”. Pag. 75

Do assunto, participou o Sr. Deputado Celso Russomano:
"E importante deixar bem claro que os 6rgédos de defesa do consumidor nio
monitoram a prestacéo de servigos e o fornecimento de produto, para saber o
que esta acontecendo com cada um. E importante entender isso, sendo vamos
ficar patinando numa coisa que ndo tem saida. Nao é obrigacdo do DPDC
monitorar acidentes de transito. O Deputado Ary Kara falou em 40 mil
acidentes.

Eu ndo vi até hoje, ndo sei se o DPDC ja viu, o laudo da Policia Técnica
feito para esse caso especifico e para o outro acidente com a pick-up. Tudo
isso vai constar do processo administrativo, para que o DPDC tenha




propriedade ao aplicar ou ndo alguma pena para a montadora. Até entéo,
Deputado, eles ndo tinham como saber"

Complementando, disse o Sr. Deputado Ary Kara: “Primeiro,
quero dizer ao Deputado Celso Russomanno que todos nds votamos o de
Defesa do Consumidor. Todos nos, Deputados que estamos aqui, temos
conhecimento do Codigo de Defesa do Consumidor. Ninguém € leigo no
assunto“Pag. 97/98

De fato, na casa, ninguém se considera leigo. Por outro
lado, tanto no que tange ao direito como também nao podem
negar que desconhecem ou néo tiveram acesso a documentos
gue comprovam que a General Motors do Brasil pratica, ha
muito tempo, o “recall branco”, conforme protocolo abaixo
datado em 27 de outubro de 2001 tanto a Secretaria do Direito
Econbmico — DPDC. Desse relatorio, o Sr. Deputado Celso
Russomano, estava ciente, como pode-se encontrar no
referido processo administrativo N.° 08012.005207/2001-32,
documentos que fazem referéncia a varios modelos, entre eles
0 Corsa e as Caminhonetes S10. (FlIs.05)

Abaixo, segue o documento, que comprova a ciéncia do
Sr. Deputado Russomano, acerca do relatdorio a respeito da
junta esférica dos bracos superiores de controle da suspensao
dianteira, envolvendo, entre outros, os veiculos S10.

Jailton de Jesus Silva encarecidamente solicita ao Fxcelentissimo Deputado
Celso Russomano que protocole no Ministério da lJustica / Secretaria de
Direito Econdmico documentos referente a denfincia de protocolo niimero
08012.005207/2001-32, documentos relatados no item 2 de nimero 128/91 e
no item 3 documentos de nimero 1T-003/95, IT-065/95, IT-136/96, IT-
099/97 e IT-076/98 .

Caraguatatuba, 27 de outubro de 2001,
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Os trechos acima, discursavam a respeito da Audiéncia
Publica de numero: 001119/00 Data: 22/11/2000.

Desde o inicio dos trabalhos, muitos anos se passaram,
recorremos a todos os 6rgédos tanto no Estado de Sao Paulo,
como no Distrito Federal - SDE/ DPDC e, diante suspeita de
favorecimento “sinecurismo” por parte da Fundacao
PROCON/ SP e a falta de estrutura do Governo Federal, nos
resta uma saida: Sugerimos a Vossa Exceléncia a
possibilidade de intermediagcdo da questdo a ser discutida de
modo interestadual, para que os estados desenvolvam, ou
coloquem em funcionamento um grupo multidisciplinar
encarregado em monitorar 0sS acidentes, fazer o
acompanhamento e a fiscalizagdo do setor automotivo, além
de ser o responsavel pela seguranca veicular.

Ambas as Audiéncias PuUblicas de 2000 e 2002, nos da um
posicionamento global, sendo evidente que o0s assuntos
discutidos tém muito haver, direta ou indiretamente, com o0s
altos indices de acidentes de transito e, vendo a situacao por
outro angulo, seria mais prudente viabilizar um Comité
I nternacional, pois, s6 assim o0s paises em desenvolvimento,
além dos consumidores, terdo os mesmos direitos de paises
de primeiro mundo, como a informacao e as correcoes, através
de uma ampla convocacdo, mesmo porque se trata de um
produto de comercializacao global. Esta foi a forma
encontrada para minimizar os “acidentes-terrorismo” citado
em recentes relatérios das organizagdes citadas como
exemplo, citados a seguir:

e O transito mata quatro vezes mais do que os conflitos armados e o
terrorismo no mundo. Todo ano, cerca de um milhdo e 200 mil pessoas sao
vitimas de acidentes de transito no Planeta. "E uma guerra admitida, pois esta
tdo no dia-a-dia das pessoas que passa despercebida. PUC Minas :: Jornal
PUC Minas Ano XVIII - Numero 263 - fevereiro de 2005.

¢ Acidentes de carro matam 400 vezes mais que o terrorismo: (em paises

em desenvolvimento) Fonte: jhttp://noticias.uol.com.br/ultnot/2005/12/01/
ult27u52601.jhtm

Ainda na Audiéncia Publica supracitada disse o Sr.
Deputado Maluly Netto: “Ele tem razdo. Vejo nos jornais, todo dia, por
exemplo, as reclamacfes da telefénica em Sao Paulo, que ndo da bola para
ninguém. Onde estdo os 6rgdos de defesa do consumidor?”. Pag. 71

Por fim, o Sr. Deputado Celso Russomano: “O que o
Coordenador da ANVEMCA esta dizendo é que, geralmente, a imprensa
publica a quantidade de consumidores atendidos durante os recalls e que


http://noticias.uol.com.br/ultnot/2005/12/01/

esses percentuais, de acordo com a ANVEMCA, ficam abaixo de 70%, minimo
necessario para atendimento. Ele também quer saber se as empresas
montadoras tém sistema informatizado capaz de informar com precisdo 0s
niveis que, de fato, foram atendidos em cada recall realizado e se deveriam
fazer muito mais. Na verdade, quando um recall é feito, 100% dos clientes
devem ser atendidos. Esse € o grande problema”. Audiéncia Publica N°:
0382/02 Fls.12

Em resposta aos questionamentos dos deputados acima
citados, existem grandes diferencas entre um automadével e um
telefone "causas e efeitos". Acreditamos que nem a ANVEMCA,
nem algum outro 6rgdo no Brasil tenha estrutura técnica a
ponto de prevenir e muito menos coibir a pratica do "recall
branco". Além disso, a mao-de-obra ndo qualificada esta
presente na maioria dos casos.

O posicionamento do MPF/ SP, através da recomendacao
11/2006, podera tornar-se uma ferramenta ideal,
0 mecanismo que estava faltando, em conjunto com algumas
medidas, formando um GRUPO MULTIDISCIPLINAR, a fim de
coletar dados que nos possibilite identificar a causa dos
acidentes. Por fim, h& possibilidade de promover, tanto a
defesa, como também a seguranca publica do usuario e de
terceiros, gerando, inclusive, beneficios aos cofres publicos.
Isto é, caso as correcOes fossem antecipadas, as convocacgfes
de fato fossem atendidas em 100% , como gostaria o deputado
Celso Russomano, no decorrer dos anos a taxa de deficientes
fisicos poderéa ser reduzida, ou, na pior das hipéteses, manter-
se-4 Nno mesmo patamar.

Até o presente, ndo entendemos a razdao do porqué de
tais informacdes repassadas a rede de concessionarias, serem
mantidas em segredo ndo chegando ao conhecimento dos
consumidores. A indisponibilidade dos Boletins de Informacéo
Técnica faz com que o usuario (consumidor) fique a mercé dos
reparadores, impossibilitados de acompanharem, ou checarem
se as correcdes foram executadas satisfatoriamente. A falta de
acesso aos BITs faz com que o consumidor se comporte de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude,
independentemente ser defeito ou adequacbdes (melhorias
continuas). Mesmo em linguagens técnicas, sdo informacdes
basicas e necessarias referentes ao respectivo produto
utilizado e os consumidores que tém um pouco mais de sorte,
ao contrario da Familia Mourdo, tém gue arcar com 0 custo
dos servigos, a exemplo Ordem de Servigo relacionada abaixo:
Tipo V1 - Cliente paga pelos servigos, V2 - Montadora que
reembolsa o concessionario através o sistema S.E.T.| onde se
encontra registrado todos os servi¢cos de garantia prestados
pelos seus prepostos.




SERVICO EXECUTADO: PIVO DA RODA DIANTEIRA DO
LADO DIREITO QUEBRADO.
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O chamamento (recall) ou “melhoria continua”, BIT ou
“Recall Branco”, tem por objetivo bésico proteger e preservar
a vida, a saude, a integridade e a seguranca do usuéario, no
caso dos automodveis. A protecdo € ainda maior, quando
falamos de passageiros e pedestres e 0s casos citados

podemos certificar que ndo sao casos isolados.
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